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Kommunikasjonsmal

seier noko om kva vi gnskjer
a oppna med maten vi vel a
kommunisere

Kommunikasjon er alle verkemidla vi
nyttar nar vi skal formidle informasjon til
andre. Den kan derfor vere bade
sprakleg og ikkje-sprakleg.

Kommunikasjon er alle medarbeidarar
sitt ansvar, og kommunikasjonsstrategien
er eit hjelpemidel for a layse den viktige
jobben vi forvaltar.

A bruke kommunikasjon strategisk betyr
at vi i alle faglige, politiske og gkonomiske
vedtak, tek omsyn til at vi skal kunne

kommunisere vedtaket.
Tiltaka seier korleis

vi skal kommunisere
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Visjon
Saman blir vi drivande gode

Verdiar
Vi er EIN

Engasjert Inkluderande

Ein inkluderande
kommune er ein raus og Ein neer kommune
open kommune med tilsette har du tillit til. Ein naer kommune
som mgter alle med respekt. kjenner innbyggarane sine og
tar dei pa alvor.
Kommunen ser alle, og sgker

a mote alle sine behov pa ein
open og imgtekommande mate. | kommunen jobbar vi
tett med kvarandre —
Kommunen er samlande for alle og tett pa innbyggarane.
som arbeider der.



3 Glnilkommunikasjon

Kommunikasjonen skal bidra til a:

skape engasjement og interesse hos innbygga- Kommu nikaSjonSStrategi

rane, og bidra til at dei far hgve til & paverke o - .
J P ° Kommunikasjonen skal vere:

delta i demokratiske prosessar g
bygge omdgme som er i trdd med kommunen * reloelve}[?t, oppdatert og tilgjengeleg
* malretta

sine verdiar, og som viser at kommunen er ein . .
attraktiv kommune a bu i, arbeide i og besgke * omdgmefremjande og skape tillit
gjere innbyggarane kjende med kommunen sitt

tenestetilbod og gje dei tillit til det

Tiltak

for a na kommunikasjonsmala

Vi vil ha god dialog med brukarane av tenestene vare ved a:

» avdekke informasjonsbehov og utvikle kommunikasjonskanalar

» motivere til dialog og medverknad fra alle relevante grupper til rett tid
» gode rutinar for a handtere henvendingar fra innbyggarane

* mgte media og andre interessentar ope, aktivt og planlagt

Hog kvalitet pa informasjon vi gjev ved at:

* informasjon fra kommunen ma vere i trad med universell utforming

* bruke eit forstaeleg og klart sprak og ha ein heilskapleg visuell profil
med tydeleg avsendar

» informasjonen er tilpassa malgruppa

* legge til rette for innsyn




GG kommunikasjon
Tiltak

Kommunikasjonen skal bidra til a: for a na kommunikasjonsmala
» auke forstainga av at alle tilsette er ambassa-
dgrar for Sunnfjord kommune gjennom sitt dag-
lege arbeid
oppmuntre og ansvarleggjere kvar tilsett til a

Vi vil ha god dialog internt ved a:

* ha rutinar og verktgy for dialog og medverknad

» legge til rette for kunnskapsdeling og samhand-
ling pa tvers av einingar

» klargjere roller og ansvar

sgke informasjon og kunnskap
bygge ein felles og samlande internkultur for
heile kommunen

Vi vil ha hog kvalitet pa informasjon ved a:

» bruke eit forstaeleg og klart sprak og heilskapleg
visuell profil

+ tilpasse informasjonen til mottakar

* ha kompetanse pa digitale verktgy

Vi vil ha kompetanse pa kommunikasjon ved a:
* ha tilstrekkeleg og rett kommunikasjons-
kompetanse i heile kommunen

Kommunikasjonsstrategi

Vi vil skape lojalitet til kommunen ved:

Kommunikasjonen skal vere: - 4 ha ei felles forstaing for tenestestandarane i
+ relevant, oppdatert og tilgjengeleg kommunen
e malretta + a folgje politiske og administrative vedtak

+ omdgmefremjande og skape tillit



Malgruppe

Gjennom demokratiske val vert kommunen
styrt pa vegne av innbyggarane, og dei fleste
tenestene til kommunen er retta mot innbygga-
rane

Sunnfjord kommune sine eigne tilsett er viktige
representantar for kommunen, og er ei heilt
sentral malgruppe for & oppna kommunika-
sjonsmala.

Samfunnsaktgrar som naeringsliv, media og fri-
villige organisasjonar er viktige malgrupper for

kommunen. Desse er med a forme kommunen.

Eksterne malgrupper
Innbyggarane
Brukargrupper
Andre forvaltningsniva
Samarbeidspartnarar
Media
Potensielle besgkande,
tilflyttarar og naeringsaktgrar

Interne malgrupper
« Tilsette
 Tillitsvalgte

* Verneombud

* Folkevalde




Prinsipp

Vi skal sa langt det er mulig informere
internt for eksternt. Informasjon ma derfor
ga bade oppover og nedover i organisa-
sjonsstukturen.

All kommunikasjon skal vere open, og
meiroffenlighet skal praktiserast

Kommunikasjon skal planleggast som ein

integrert del av oppgaveleysinga, og ein

ma vurdere:

» kommunikasjonsbehov i malgruppene

* kommunikasjonsutfordringar

» korleis kommunikasjon kan brukast som
verkemiddel

Overorda prinsipp for a uttale seqg til

media er at den som er naerast saka og
kjenner den best, skal uttale seg pa vegne
av kommunen. Naermaste leiar vert orientert
om uttale i media.

Sunnfjord kommune har eigne kanalar for
varsling av kritikkverdige tilhgve.

Ei sak er ikkje ferdig

handsama for det er

planlagt korleis den
skal kommuniserast ut.

Den som har ansvar
for saka har ogsa
ansvar for at saka vert
kommunisert ut il
malgruppene.

Omfanget av
kommunikasjonen skal
spegle omfanget av
saka eller kor
strategisk viktig den er.




Roller

Kven svarar pa kva?

Sparsmal som gjeld overordna mal, politikk
og budsjettsaker skal handterast av admi-
nistrativ leiing, kommunedirekter og
kommunalsjefar.

Einingsleiarar kan uttale seg pa sine fag-
omrade.

Fagpersonar og sakshandsamarar kan
uttale seg om faglege sparsmal pa eige
fagfelt.

Kommunikasjonsteamet til kommunen
ma bli orientert om planlagte:

* oppslag i pressa

» prinsipielle kommunikasjonssaker

Tilsette ma vere tydelege i sin rolle, om dei
uttalar seg som privatperson eller pa vegne
av kommunen.

Kommunikasjon i samband med beredskap
skal handterast av kommuneleiinga i sam-
svar med plan for krisekommunikasjon.

Leiarar har eit saerskilt ansvar for
god kommunikasjon.

Tilsette pa alle niva har ansvar for
a halde seg informert om kommunen
og sitt eige ansvarsomrade. Alle har
ansvar for a dele relevant informasjon
med andre.

Sakhandsamarar har ansvar for at
saker vert kommunisert til rette mal-
grupper i dei rette kanalane.




Eg forventar at alle bidreg til god
kommunikasjon i kommunen var!

Kommunedirektor




